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गेल (इंडिया) लललमटेि  
गेल भवन, 16 भ़ीकाएज़ी कामा प् लेस,  

आर के पुरम, नई दिल् ली, पपन-110066  

 
 



B.C. Tripathi   
Chairman & Managing Director 

 

ब़ी.स़ी. त्रिपाठी 
अध् यक्ष  एवं ्रबबंध तनिेकक 

                                                                                   
्रबस् िावना 

 

 

गेल ने अपनी व् यावसायाकयग गकिधवसायोयम ं उ ्‍   पादर्शितिा रद कगूपपिा लाने गे ्लक यगगनन गे 
अगरद रद बाहद गायतगलापम गे कनष् पारन हेिक गा्ं तगम गे ं ागतरशितन गे ्लक अनेग नीकियम, 
प्रणा्लयम रद प्रधवसायोयम गा कनं ातण कगया है। इय दरशिा ं उ रद आगे बढ़िे हकक ं कझ े गेल गी 
"ोोखाोडी दोगथां  नीकि" जादी गदिे हकक अत् यगि प्रय‍ निा हो दही है। कनग्ं ि कनयगत्रण गे 
्यदोागिम गे अनकपालन हेिक अग्रयकिय दृष्ष् िगोण अपनािे हकक गेल ोोखाोडी दोगथां  नीकि गो लाग ू
गद दहा है। इय नीकि गो गेल गी वसाैधवसाध् य पूणत व् यावसायाकयग प्रधवसायोयम रद ोोखाोडी या यगदरग् ो 
ोोखाोडी गी दोगथां , पह ान रद ्यगा िेजी ये कनपिान कगक जान ेगो ध् यान ं उ दखि े हकक 
िैयाद कगक जाने गा प्रयाय कगया गया है।  
 

गेल ने ोोखाोडी पूणत गकिधवसायोयम गी पह ान गदने गे ्लक अनेग कनवसाादग रद भावसाी ्पायम गो 
प्रौदयोयगगी गे ं ाध् यं  ये अपने यभी प्र ालनम ं उ पहले ही ्‍ थाधपि गद दरया है। यह नीकि गेल 
गी प्रकिष् ना, यगयाोनम गे कनं ातण रद गग पनी गे प्रकि दहिोादगम गे धवसाश् वसााय ं उ अ्भवसाद्यो हेिक 
यकिय यहभायगिा गे ्लक यभी गा्ं तगम रद अ‍ य दहिोादगम ं उ कग मं ानराद रद पादरशिी 
वसाािावसादण गो रद अयोग यकदृढ़ गदेगी।  
 

हं ादे इय यफद ं उ, ं ैं आगे अनेग रद लक्ष् यम गो हा्यल गदने िथा अपने ्ं शिन गे अनकूपप 
कनग्ं ि कनयगत्रण गे ्‍  िं  ं ानगम गो प्रा्‍ ि गदने गे प्रकि आशिाष्‍ वसाि हू ।  

 
ह्‍ िा./-  

(ब़ी.स़ी. त्रिपाठी)  
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"धोखाधड़ी रोकथाम ऩीति" 
 

1.  ्रबस् िावना :  

 
1.1  गेल (इगडिया) ्ल्ं िेि यावसातजकनग के्षत्र गा कग ्पिं  है रद न गेवसाल प्राग्किग गैय 

बष्ल् ग ्यये बढ़गद भी इय क्षेत्र गी अग्रणी गग पनी है। गेल वसाैष्श् वसाग दृष्ष् ि गे याथ 
ग्राहग दहिम गे प्रकि कनष् नावसाान, यभी दहिोादगम गे ्लक ं ूल् य यज्न रद ्ये 
पयातवसादण यगबगोी प्ररत् ि ष्ज्‍ ंे रायदयम गे प्रकि जागूपग है रद दाष् रीय कवसाग अगिदातष् रीय 
रोनम ्‍ िदम पद गैय/ पेरो्लयं  गी धवसा्भ‍ न गकिधवसायोयम ं उ प्रवेसाशि गद दहा है। अपने 
व् यवसायाय गे यग लन गे ्लक गेल गा ं गत्र है "नैकिगिा गे याथ ्त् ग्ष् ििा"।  

 
1.2  गेल ने अपनी व् यावसायाकयग गकिधवसायोयम ं उ ्‍   पादर्शितिा रद कगूपपिा गे याथ 

यगगनन गे अगरद रद बाहद गायतगलापम गे कनष् पारन हेिक गा्ं तगम गे ं ागतरशितन गे 
्लक अनेग नीकियम, प्रणा्लयम रद प्रधवसायोयम गा कनं ातण कगया है जैये कग शिष्क् ियम 
गा प्रत् यायोजन (िीीपी), मआदपी-कयकपी, क आद-नीकियाग, क कयम, कनरेशिगम कवसाग 
वसायदष् न प्रबगोन गा्ं तगम गे ्लक आ ाद-यगदहिा, गा्ं तगम गे ्लक आ दण, अनकशिायन 
रद अपील कनयं ावसाली, ्‍ थायी आारेशि, येवसाा कनयं  िथा ंे ययत रागयपदउयी 
इगिदनेशिनल इगडिया गे याथ यत् यकनष् ना यं झौिा आदर। 

 
1.3  लोग ्दयं  धवसाभाग (िीपीम) ने गे‍ रीय यावसातजकनग क्षेत्र गे ्दयं म गे ्लक दरनागग 

14.05.2010 गो यगशिोयोि दरशिाकनरेशि जादी कगक हैं। इन दरशिाकनरेशिउ गे अकनवसाायत 
होने गे याथा-याथ इयं उ यह भी ्ष्ल् लखितखि है कग कनरेशिग ं ‍ िल नीकियम रद 
प्रधवसायोयम गे गायात‍ वसायन ं उ इ‍ हउ शिा्ं ल गदउ:-  

 
i) ोोखाोडी गी दोगथां  रद पह ान हेिक गं त ायदयम गी ष्ज्‍ ंे रादी।  

ii) कग बाद ोोखाोडी गी पह ान हो जाने पद ोोखाोडी गी जाग  गी ष्ज्‍ ंे रादी।  

iii) ोोखाोडी यगबगोी ं ां लम गी यू ना प्रबगोन गो दरक जाने गी प्रकिया।  

iv) ोोखाोडी गे आदोपम गो यदगाित कगक जाने गे ्लक यदपोदििंग रद यदगाडििंग प्रकिया 
गा अनकपालन।  



v) ोोखाोडी गी दोगथां  रद पह ान धवसाषय पद आवसाश् यग प्र्शिक्षण प्ररान गदना।  

 

1.4  पकन:, गग पनी गे यागधवसायोग लेखापदीक्षगम गो गग पनी अयोकनयं , 1956 गे ोादा 
619(3) गे प्रावसाोानम गे अनकपालन ं उ भादि गे कनयगत्रग रद ं हालेखापदीक्षग 
(यीकगिकजी) गो प्र्‍ िकि कगक जाने वसााले गग पनी गे वसााधषतग लेखे गी यदपोित ं उ गग पनी गी 
ोोखाोडी दोगथां  नीकि पद अपनी दि्‍ पणी रेनी आवसाश् यग है।  

 

1.5  कनग्ं ि कनयगत्रण ्यदोागिम गे अनकपालन हेिक गेल गे पूवसातवसािी रद वसाितं ान पयदपे्रक्ष् य 
ं उ आवसाश् यग है कग अग्रयकिय दृष्ष् िगोण अपनािे हकक कग ोोखाोडी दोगथां  नीकि 
बनाम जाक रद ्ये गायातष्‍ वसाि कगया जाक।  

 
1.6  नीकि गा धवसावसादण नी े दरया गया है ष्जये ित् गाल प्रभावसा ये गायातष्‍ वसाि कगया 

जाकगा।  
 
2.0 ऩीति के उद्िेश् य :  
 
2.1  इय नीकि गा ्दरेश् य ोोखाोडी अथवसाा यगभाधवसाि ोोखाोडी गी पह ान, दोगथां  रद 

यदपोदििंग कगया जाना रद ोोखाोडी ये यगबगयोि ं ां लम पद गादतवसााम कगया जाना है।  
 
2.2  नीकि गे दरशिाकनरेशिम गो नी े अनकबगयोि कगया गया है:  
 

I) यह यककनष्श्  ि गदना कग प्रबगोन ोोखाोडी गी पह ान रद दोगथां  िथा जब भी 
ऐया हो िो ोोखाोडी गी दोगथां  रद/अथवसाा ोोखाोडी गी पह ान हेिक प्रधवसायो 
्‍ थाधपि कगक जाने गे ्लक अपनी ष्ज्‍ ंे रायदयम गे प्रकि यजग है।  

II) गं त ायदयम रद गेल गे याथ गादोबाद गदने वसााले अ‍ य व् यग   कियम गो कग‍ हीग 
ोोखाोडीपूणत गकिधवसायोयम ं उ शिा्ं ल होने ये दोगने गे ्लक ्‍ पष् ि दरशिाकनरेशि 
प्ररान गदना रद ोोखाोडी गकिधवसायोयम ं उ यगदरग् ो व् यष्क् ियम गे धवसाद्दो गादतवसााम 
गदना।  

III) ोोखाोडी अथवसाा ोोखाोडी गी यगदरग् ो गकिधवसायोयम गी जाग  गदना; रद  



IV) यह आश् वसाायन रेना कग कगयी अथवसाा यभी ोोखाोडीपूणत गकिधवसायो/गकिधवसायोयम गी 
पूदी जाग  गी जाकगी।  

V) ोोखाोडी गी दोगथां  रद पह ान पद प्र्शिक्षण प्ररान गदना।  

 

2.3  ्पयकतक् ि दरशिा-कनरेशि गे‍ रीय यदगाद/लोग ्दयं  धवसाभाग रद गे‍ रीय यिगत िा 
आयोग दवसाादा यं य-यं य पद जादी रद यथा यगशिोयोि दरशिा-कनरेशिम गे धवसादोोी नहीग 
हमगे।  

 

2.4  इय नीकि ये कन्‍ न गो यककनष्श्  ि रद प्ररान गदने गी आशिा गी जािी है:-  

 

i) "ोोखाोडी गी दोगथां " यभी गी ष्ज्‍ ंे रादी है – कग "यग्‍ ग्कि" गा सज्न कगया 
जाक।  

ii) यह कग प्रबगोन ोोखाोडी गी ष्ज्‍ ंे रादी गे प्रकि पूदी िदह यजग है।  

iii) जब भी ोोखाोडी रद/अथवसाा ोोखाोडी गी पह ान हो, इयगी दोगथां  हेिक 
प्रधवसायो ्‍ थाधपि गदना।  

iv) यह नीकि गेल ये यगबगो दखने वसााले यभी व् यष्क् ियम गो ्‍ पष् ि ं ागतरशितन प्ररान 
गदेगी:-  

ग) ्नगो कगयी ोोखाोडी पूणत गकिधवसायो ं उ शिा्ं ल होने ये दोगना, रद  

ख) जहाग कग ोोखाोडी पूणत गकिधवसायो यगभाधवसाि है, वसाहाग ्यगे दवसाादा गी जाने वसााली 
गादतवसााम।  

v) ोोखाोडी गी गकिधवसायोयम गी जाग  गैये गी जाक, गे ्लक ं ागतरशितन।  

vi) यभी गो यह आश् वसाायन रेना कग कगयी अथवसाा यभी यगभाधवसाि ोोखाोडी गी 
गकिधवसायोयाग नहीग होने री जाकगगी रद ्नगी पूदी जाग  गी जाकगी।  

 

3.  ऩीति का पवस् िार:  

 

3.1  यह नीकि गेल गे व् यवसायाय गे यगबगो ं उ गेल गं त ादी (गं त ायदयम), पदां शितरािा गे 
ूपप ं उ गायतदि पूवसात गं त ादी (गं त ायदयम), िरथत/अ्‍ थायी/यगधवसारा आोाद पद गायतदि 
व् यष्क् ि(यम), आपूकि तगिात(ीग), नेगेराद(दम), ग्राहग(गम), ऋणरािा(ीग), यलाहगाद(दम), 
येवसााप्ररािा(ीग), गोम बाह्य कजउयी(्ययम) अथवसाा ्नगे प्रकिकनयो(यम), ऐयी कजउ्ययम 



गे गं त ायदयम रद/अथवसाा अ‍ य पादितयम दवसाादा गी गम ोोखाोडी अथवसाा यगभाधवसाि 
ोोखाोडी पद लागू होगी।  

 
4.  पररभाषा :  
 
4.1  ोोखाोडी कगयी व् यष्क् ि(यम)/इगाम(इगाइयम) दवसाादा  ल ये, क पावसा ये, ोोखा रेगद 

अथवसाा कगयी अ‍ य गपिपूणत अथवसाा कगयी अ‍ य गैद-गानूनी िदीगे ये जानबूझगद 
कगया गया ग्त् य है ष्जयये ्‍ वसायग गो अथवसाा कगयी अ‍ य व् यष्क् ि(यम) गो अनकय ि 
लाभ हो रद रयूदे व् यष्क् ि(यम) गो अनकय ि हाकन हो। प्राय: ऐये ग्त् य वसाा्‍ िधवसाग 
िथ् यम ये पदे कगयी गायत गो गदने अथवसाा कगयी प्रं ाखितणग गायत गो गदने ये दोगने 
अथवसाा प्रं ाखितणग कनणतय लेने ये दोगने गे ्लक ोोखा रेने/बहगाने गे ्लक कगक जािे 
हैं।  

4.2  गायत गे‍ रम ं उ नोिल अयोगादी वसायदष् न प्रबगोग ये कन ले ्‍ िद गा नहीग होगा। गायत 
गे‍ रम ं उ प्रभादी अयोगादी, जो ्प ं हाप्रबगोग ्‍ िद ये गं  न हो, नोिल अयोगादी 
कनयकष्क् ि गदने गे ्लक यक्षं  अयोगादी होगा। कनग्ं ि गायातलय ं उ, प्रत् येग 
गायातत् ं ग कनरेशिलय कग नोिल अयोगादी, जो ं हाप्रबगोग ्‍ िद ये गं  न हो, गो 
ना्ं ि गदेगा जो यगबगयोि कनरेशिालय ं उ यं ग्र यं ‍ वसायग गे ूपप ं उ गायत गदेगा।  

 
4.3  यगबगयोि यक्षं  प्रायोगादी ्लगग नोिल अयोगादी गा नां  रद परनां  अयोयूय ि 

गदेगा जो नोिल अयोगादी गे अवसागाशि गे रौदान ्यगे गितव् यम कवसाग ्त् िदराकयत् वसाम गा 
कनवसाातह गदेगा।  

 
5.   धोखाधड़ी वाले कायय :  
 
5.1  जबकग ोोखाोडी अथवसाा यगभाधवसाि ोोखाोडी गी गकिधवसायोयम गी व् याष््‍ ि गी व् यापग 

श््गखला है, िथाधप इनं उ ये गक   कन्‍ न ग्त् य ोोखाोडी है/हैं  
 
5.2  नी े री गम यू ी गेवसाल यागगेकिग है, पयदपूणत नहीग:-  
 



i) गग पनी गे कगयी र्‍ िावेसाज अथवसाा लेखे ं उ जालयाजी अथवसाा अनयोग्ि बरलावसा 
गदना।  

ii)  ेग, बैंग ड्राफ्ि, म-बैंकगग ग लेनरेन अथवसाा कगयी अ‍ य धवसात् िीय र्‍ िावेसाज आदर ं उ 
जालयाजी अथवसाा अनयोग्ि बरलावसा गदना।  

iii) ोोखाोडी ये कनयोयम, ्यक् यूयदिी़, आपूकि तयम अथवसाा अ‍ य पयदयगपष्त् ियम गा 
धवसाकनयोजन आदर।  

iv) अ्भलेखम जैये वेसािन दष्ज्‍ िद ं उ हेदफेद गदना, फाइल ये र्‍ िावेसाजम गो गायब 
गदना रद/अथवसा जाली र्‍ िावेसाजम ये बरलना।  

v) कनयकष्क् ि, िैनािी, यदपोिों गो प्र्‍ िकि गदने, कनधवसारा य्ं कि गी यग्‍ िककियम आदर ये 
यगबगयोि ं ां लम ं उ जानबूझगद िथ् यम गो रबाना/क पाना ष्जयये कगयी गो 
अनकय ि लाभ हो रद अ‍ य गो अनकय ि हाकन।  

vi) गग पनी गी कनयोयम गो कनजी अथवसाा गैद-यदगादी प्रयोजनम गे ्लक इ्‍ िें ाल 
गदना।  

vii) आपूकि त न कगक गक ं ाल अथवसाा अप्ररत् ि येवसााीग गे ्लक भकगिान प्रा्‍ ि गदना 
अथवसाा अयोग्ि गदना।  

viii) बरनीयिी ये िथ् यम ं उ जोड-िोड रद हेदफेद गद गग पनी गे आं लेखम अथवसाा 
पयदयगपष्त् ियम गो नष् ि गदना, कनपिान गदना, हिाना ष्जयये कग भ्रं /क पावसा/ोोखे 
गी ष््‍ थकि कन्ं ति हो रद ष्जयगे पयदणां  ्‍ वसाूपप वसा्‍ िककनष् न पदग 
ं ूल् यागगन/कनणतय न ्लया जा यगे।  

ix) गोम अ‍ य ग्त् य जो ोोखाोडी पूणत गकिधवसायो गे धवसा्‍ िाद गे अगिगति हो।  

 

6.  धोखाधड़ी की रोकथाम और पहचान के संबंध में नोिल अधधकारी का उत् िरिातयत् व:  
 
6.1  नोिल अयोगादी ोोखाोडी गी दोगथां  रद पह ान िथा गग पनी गी ोोखाोडी 

दोगथां  नीकि गे गायात‍ वसायन गे ्लक ्त् िदराकयत् वसा गो कनभाकगा। यभी नोिल 
अयोगायदयम गा यह ्त् िदराकयत् वसा होगा कग वेसा यह यककनष्श्  ि गदउ कग ्नगे 
कनयगत्रणाोीन के्षत्र ं उ ोोखाोडी दोगथां  नीकि ये यगबगयोि यभी िगत्र ्पलब् ो हम:- 

 
i) प्रत् येग गं त ादी गो धवसा्भ‍ न प्रगाद गे अनकय ि ग्त् यम ये पयदय ि गदाना जो 

्नगे गायतके्षत्र ं उ हो यगिे हैं।  



ii) ोोखाोडी गी दोगथां  रद पह ान गे ्लक कगक जाने वसााले ्पायम ये गा्ं तगम 
गो ्शिक्षक्षि गदना।  

iii) गा्ं तगम गो बबना कगयी ्त् पीडन गे भय गे कगयी ोोखाोडी अथवसाा यगभाधवसाि 
ोोखाोडी गे ्नगे यगज्ञान ं उ आने पद ्यगी यू ना दरक जाने गे ्लक प्रोत् यादहि 
गदने गी यग्‍ ग्कि यष््जि गदना।  

iv) गा्ं तगम गो यीिीक कनयं ावसाली/्‍ थायी आरेशिउ गे ं ाध् यं  ये गग पनी दवसाादा यहं ि 
नैकिग ्यदोागिम गे प्रकि जागूपग कगक जाने गो प्रोत् यादहि गदना।  

v) ्शिगायिम गे प्रा्‍ ि होने रद ्‍ हउ यगबगयोि कनरेशिग, यीवसाीी रद मिी(आमक) गो 
अगे्रधषि कगक जाने गे दरनागगवसााद आगगडे दखना।  

 

7.  धोखाधड़ी की रोकथाम और पहचान हेिु िंि :  

 

7.1  धोखाधड़ी रोकथाम :  

 

 दोगथां  ं उ नीकि पदग वसाािावसादण, आवसायोग ोोखाोडी जोखितखं  ं ूल् यागगन रद 
कनवसाादग आगियदग कनयगत्रण जैय – प्रायोगाद यीं ाकग, नीकियाग रद प्रवसायोयाग शिा्ं ल हैं। 
्‍   ्‍ िदीय इदारम गे याथ दोगथां  कनयगत्रण रद प्रधवसायोयम गा प्रभावसाी गायात‍ वसायन 
ोोखाोडी गी दोगथां  गे ्लक ं जबूि रद गादगद ्पाय है।  

 

(क) ईमानिारी और नैतिकिा की संस् कृति  :  

 

   ोोखाोडी गी दोगथां  गे ्लक यबये गादगद िदीगा कग नैकिग रद पादरशिी 
वसाािावसादण कन्ं ति गदना है ष्जयं उ यभी गा्ं तगगण गेल गी प्रकिष् ना िथा यगयाोनम 
गो यगदक्षक्षि गदने गे ्लक यकिय यहभायगिा गदने रद दहिोादगम गे गेल गे प्रकि 
धवसाश् वसााय गो बढ़ाने गे ्लक प्रोत् यादहि हम। इयं उ शिा्ं ल हैं:-  

 

i) दहिम ं उ ं िभेर गा प्रगिन  

ii) यीिीक कनयं ावसाली गा प्रवसाितन  

iii) गेल गी आ ाद यगदहिा गा अनकपालन  

iv) गग पनी गी ्यक् यूयदिी़ ये यगबगयोि ं ां लम गे ्लक आगियदग प्रधवसायो रद आ ाद 
यगदहिा गा अनकपालन  



v) गेल गे याथ नेगे ं उ धवसािेिाीग / बोलीरािाीग दवसाादा बोली प्रकिया ं उ यत् यकनष् ना 
यं झौिे पद ह्‍ िाक्षद।  

vi) ोोखाोडी गे प्रकि जागूपगिा रद प्र्शिक्षण  

vii) कनदगिद ोोखाोिी जोखितखं  कनगदानी रद कनयगत्रण  

 

(ख)  धोखाधड़ी रोकथाम िंि  :  

 

i) यगबगयोि नोिल अयोगादी अपने गायत गउ रम/़ोनल गायातलयम। कनग्ं ि गायातलय ये 
यगबगयोि ोोखाोडी जोखितखं  ं ूल् यागगन िैयाद गदउगे रद किं ाही आोाद पद कनग्ं ि 
गायातलय गे यगबगयोि नोिल अयोगादी गो भेजउगे। कनग्ं ि गायातलय गे यगबगयोि 
नोिल अयोगादी गायत गउ रम/़ोनल गायातलयम/ कनग्ं ि गायातलय ये प्रा्‍ ि ोोखाोडी 
जोखितखं  ं ूल् यागगन यदपोिों गो यंे कगि गदउगे रद किं ाही आोाद पद कग ोोखाोडी 
जोखितखं  ं ूल् यागगन यदपोित िैयाद गद यगबगयोि कनरेशिग, यीवसाीी रद मिी (आमक), गेल 
गो अगे्रधषि गदउगे।  

ii) मिी (यीकगिपी), मिी (आमक), मिी (क आद कवसाग धवसायो) रद ं हाप्रबगोग (यिगत िा) गी 
अोत-वसााधषतग आोाद पद यं ीक्षा गी जाकगी रद अपनी यग्‍ िककियाग लेखपदीक्षा य्ं कि 
गो प्र्‍ िकि गी जाकगगी।  

iii) कनधवसारा/जीकयक/जीिीक आदर ं उ ोोखाोडी दोगथां  नीकि गो शिा्ं ल गदना।  

iv) गग पनी ं उ ष्व् ह्यल ब् लोअद नीकि रद अ‍ य ोोखाोडी दोगथां  िथा पह ान ्पायम 
गो प्रोत् यादहि गदना।  

v) बबल कनगदानी प्रणाली, फाइल प्रबगोन प्रणाली, कनधवसारा कनगदानी प्रणाली, म-बैंकगग ग, 
भकगिान/प्राष््‍ ियाग, म-कनधवसारा रद प्रकिलों  नीलां ी आदर।  

7.2  पह ान कनयगत्रगम गी डि़ाइन ोोखाोडी पूणत गकिधवसायोयम रद गग पनी ं उ गायातष्‍ वसाि 
गी गम कयपी प्रणाली ं उ धवसा्भ‍ न व् यावसायाकयग प्रधवसायोयम गी त्रकदियम गी पह ान गदने 
गे ्लक गी गम है। दोगथां  कनयगत्रगम ं उ गोम गं ी अथवसाा गं जोदी ये ोोखाोडी गा 
जोखितखं  बढ़ जािा है रद ऐयी ष््‍ थकि ं उ पह ान कनयगत्रगम पद बोझ बढ़ जािा है। 
पह ान कनयगत्रगम गे गक   ्राहदण हैं: गितव् यम गो अलग-अलग गदना, लेखा-यं ाोान, 
लेखा-पदीक्षा, ्‍ वसािगत्र यं ीक्षा, प्रत् यक्ष कनदीक्षण, आवसायोग गणना, आगष््‍ ं ग जाग  िथा 
आवसायोग ं ूल् यागगन प्रणाली कनयगत्रण रद कनगदानी प्रणाली आदर। पह ान कनयगत्रगम 
गी डिजाइन ोोखाोडी गे जोखितखं  गो ध् यान ं उ दखगद गी गम है ष्जयये कग इनं उ 



ोोखाोडी गे धवसा्भ‍ न जोखितखं म ं उ होने वसााले बरलावसाम गे अनकूपप ल ीलापन, 
अनकगूलनीयिा रद लगािाद पयदवसाकि ति होने गी योग् यिा बनी दहे।  

 

 गग पनी ं उ ष्व् ह्यल ब् लोअद नीकि, बबल वसाॉ  प्रणाली, िउिद कनगदानी प्रणाली, फाइल 
प्रबगोन प्रणली, म-कनधवसारा, म-बैंकगग ग भकगिान/प्राष््‍ ियाग, प्रकिलों  नीलां ी, कनगदानी 
प्रणाली रद ्शिगायि प्रबगोन िगत्र ोोखाोडी पह ान प्रधवसायो गे अकनवसाायत अगग हैं।  

 

8.  गेल के साथ व् यावसातयक लेनिेन में सकस़ी धोखाधड़ी प्ण य कृत् य से परहेज के ललए 
सभ़ी दहिधारकों की जजम् मेिारी :  

 

8.1  यभी गं त ादी (गं त ायदयम), पदां शितरािा गे ूपप ं उ गायतदि पूवसात गं त ादी 
(गं त ायदयम), िरथत/ अ्‍ थायी/ यगधवसारा आोाद पद गायतदि व् यष्क् ि(यम), 
आपूकि तगिात(ीग), नेगेराद(दम), ग्राहग(गम), ऋणरािा(ीग), यलाहागद(दम), येवसााप्ररािा(ीग), 
गोम बाह्य कजउयी(यम) अथवसाा ्नगे प्रकिकनयो(यम), ऐयी कजउ्ययम गे गं त ायदयम 
रद/अथवसाा अ‍ य पादितयम दवसाादा यह आशिा गी जािी है रद ्नगी ष्ज्‍ ंे रादी होगी 
कग वेसा गेल गे याथ कगयी व् यावसायाकयग लेनरेन(नम) ं उ यह यककनष्श्  ि गदउ कग कगयी 
प्रगाद गा ोोखाोडीपूणत ग्त् य न कगया जाक।  

 

8.2  जैये ही यह पिा लगिा है कग गोम ोोखाोडी हकम है या होने गी यगभावसाना है, इयगी 
यू ना ित् गाल नोिल अयोगादी गो कनोातयदि प्रधवसायो गे अनकयाद री जानी  ादहक।  

 

9.  धोखाधड़ी संबंध़ी मामलों की स्चना ्रबबंधन को दिए जाने की ्रबपवधध :  

 

9.1  "नोिल अयोगादी" यं ‍ वसायग गे ूपप ं उ गायत गदेगा रद ोोखाोडी/यगभाधवसाि ोोखाोडी 
गी यू ना ित् गाल गेल गे यगबगयोि कनरेशिग, यीवसाीी रद मिी (आमक) गो रेगा।  

 

9.2  कनग्ं ि गायातलय ं उ नोिल अयोगादी यगबगयोि कनरेशिग गे ं ाध् यं  ये अध् यक्ष कवसाग 
प्रबगो कनरेशिग गा अनकं ोरन प्रा्‍ ि गदेगा रद ं ां ले गो यगबगयोि कनरेशिग गे 
ं ाध् यं  ये आगे गी जाग  रद ्य ि गादतवसााम हेिक यीवसाीी गो भेजेगा।  

 

9.3  यह जानगादी यिगत िा धवसाभाग दवसाादा ्नगे रैकनग गायतगलापम गे अगिगति ं ां ले ये 
यगबगयोि कगबत्रि गक्‍ ि आयू ना, यू ना रद जाग  गे अकियदक् ि होगी।  



 

9.4  गेल गी वेसाबयाइि पद ्शिगायि कनगदानी प्रणाली ्पलब् ो है। इय प्रणाली पद िाली 
गम जानगादी गा ं ूल् यागगन कनग्ं ि यिगत िा धवसाभाग दवसाादा कगया जािा है।  

 

9.5  यां ा‍ य कनयं ानकयाद बेनां ी ्शिगायिम पद धवसा ाद नहीग कगया जाकगा। िथाधप, यदर 
्शिगायि गे याथ गोम यत् यापन कगक जाने योग् य िथ् य/याक्ष् य यगलग् न हैं, िो ्य पद 
यीवसाीी रद अध् यक्ष कवसाग प्रबगो कनरेशिग गे अनकं ोरन गे बार गादतवसााम गी जा यगिी 
है।  

 

9.6  यां ा‍ य कनयं ानकयाद  दं  नां  ये प्रा्‍ ि ्शिगायिम पद धवसा ाद नहीग कगया जाकगा। 
िथाधप, यदर ्शिगायि गे याथ गोम यत् यापन कगक जाने योग् य िथ् य/ याक्ष् य यगलग् न 
है, िो ्य पद यीवसाीी रद अध् यक्ष कवसाग प्रबगो कनरेशिग गे अनकं ोरन गे बार गादतवसााइर 
गी जा यगिी है।  

 

9.7  ं र यग. 9.5 रद 9.6 गो ध् यान ं उ दखिे हकक म-ंे ल/िेलीफोन ये प्रा्‍ ि ्शिगायिम गो 
्‍ वसाीगाद कगया जाकगा।  

 

9.8  आगष््‍ ं ग पयदष््‍ थकियम ं उ, ऐयी यदपोित ित् गाल पयदयोजनाीग, ़ोनल ं ागेदिगग, 
पेरोगे्ं गल रद ीकगिकं  गायातलयम यदहि गायातलयम गे प्रभादी अयोगादी गो िथा 
यगबगयोि मिी/ जीकं  रद कनग्ं ि गायातलय ं उ कनरेशिग गो भेजी जाकगी जो अपने 
अनकरेशि यगबगयोि नोिल अयोगादी गो अगे्रधषि गदउगे।  

 

10.  तनपविा/ज़ीएसए/ज़ीटीए आदि में धोखाधड़ी रोकथाम ऩीति को कालमल करना:  

 

10.1  नेगे गी यां ा‍ य शििों ं उ ्य ि यगशिोोन कगया जाकगा ष्जयगे अनकयाद यभी 
बोलीरािाीग/ येवसाा प्ररािाीग/ धवसािेिाीग/ पदां शितरािाीग आदर गो यह प्रं ाखितणि गदना 
आवसाश् यग होगा कग वेसा गेल गी ोोखाोडी दोगथां  नीकि गा पालन गदउगे रद न वेसा 
्‍ वसायग ोोखाोडी पूणत गकिधवसायोयम ं उ शिा्ं ल हमगे अथवसाा रयूदम (गेल ं उ गायतदि) गो 
ोोखाोडीपूणत गकिधवसायोयम ं उ शिा्ं ल होने रउगे िथा जब भी ्‍ हउ कगयी ोोखाोडी/ 
यगभाधवसाि ोोखाोडी गी जानगादी ्ं लेगी िो वेसा ित् गाल इयगी यू ना यगगनन गो 
रउगे। गेल गे व् यावसायाकयग लेनरेन गे यगबगो ं उ ्नगे कगयी ोोखाोडीपूणत गकिधवसायो ं उ 



यग्ल्‍ ि होने गे िथ् य गो क पाने गो अपदाो ं ाना जाकगा रद ्य पद यं य-यं य 
पद लागू गेल गी प्रधवसायोयम गे अनकयाद बिातवसा कगया जाकगा।  

 

10.2  गेल गी ोोखाोडी दोगथां  नीकि गे पालन गे यगबगो ं उ इयी प्रगाद गा कग खगि 
ग्राहगम/ थोग व् यापायदयम आदर गे याथ कगक जाने वसााले गैय धवसािय गदाद, गैय 
यग दण गदाद िथा अ‍ य येवसाा गदादम आदर ं उ भी शिा्ं ल कगया जाकगा।  

 

10.3  ं ौजूरा िय आरेशिम/गायत आरेशिम/ येवसाा नेगम/ गैय धवसािय गदादम/ गैय यग दण गदादम 
आदर गे यगबगो ं उ यह नीकि लागू होने गे  : ं ाह (06 ं ाह) गे अगरद ्ष्ल् लखितखि 
गादतवसााम पूदी गी जाकगी।  

 

11. नोिल अधधकाररयों का नामांकन:  

 

11.1  धवसा्भ‍ न गायत गउ रम/ ़ोनल गायातलयम/ कनग्ं ि गायातलय गे यगबदो नोिल 
अयोगायदयम गी यू ी गेल गी वेसाबयाइि/ इगरानेि पद प्रर्शिति गी जाकगी। 

 

11.2  कनधवसारा र्‍ िावेसाजम/ जीकयक/ जीिीक/ अ‍ य गदादम आदर ं उ यगबगयोि नोिल अयोगादी 
गा नां  रद यगपगत  धवसावसादण गा ्ल् लेख कगया जाकगा जो दहिोादगम गो अपेक्षक्षि 
जानगादी रद गेल गी ोोखाोडी दोगथां  नीकि गे अवसालोगन हेिक पकन: कनदरतष् ि 
गदेगा।  

 

12.  धोखाधड़ी के आरोप को ररकािय करने के ललए ररपोदटिंग और ररकाडििंग ्रबपवधध :  

 

12.1  ोोखाोडी गी यदपोदििंग ्लखितखि ं उ गी जानी  ादहक।  

 

12.2  यदर ्शिगायिगिात ्लखितखि धवसावसादण नहीग प्र्‍ िकि गदना  ाहिा अथवसाा नहीग रे यगिा 
पदगिक वसाह ोोखाोडी/ यगभाधवसाि ोोखाोडी गा िं बदो रद कनष्श्  ि लेनरेन बिाने गी 
ष््‍ थकि ं उ हैं िो नोिल अयोगादी गो ्शिगायिगिात दवसाादा गहे गक गथन गे ब् यौदे गो 
्लखितखि ं उ यदगाित गदना  ादहक रद ्शिगायिगिात गी पह ान गी गोपनीयिा बनाक 
दखनी  ादहक।  

 



12.3  नोिल अयोगादी ्शिगायिगिात गी पह ान गो गक्‍ ि दखिे हकक ्शिगायि गो अगे्रधषि 
गदेगा। कनरेशिग/ यीवसाीी दवसाादा अपेक्षक्षि होने पद ्शिगायिगिात गे नां  गा खकलाया 
कगया जा यगिा है।  

 

12.4  ोोखाोडी अथवसाा यगभाधवसाि ोोखाोडी गी यभी यदपोिों पद अकि शिीघ्रिा ये गादतवसााम गी 
जाकगी रद इयगा यं ‍ वसाय नोिल अयोगादी(यम) दवसाादा कगया जाकगा।  

 

12.5  नोिल अयोगादी गो यगभाधवसाि ोोखाोडी गी जानगादी प्रा्‍ ि होने पद वसाह यह 
यककनष्श्  ि गदेगा कग यभी यगगि यदगािों, रय    िावेसाजम रद अ‍ य याक्ष् यम गो ित् गाल 
अ्भदक्षा ं उ ले ्लया जाक रद ोोखाोडी गे यगदरग् ो अपदाोगिातीग अथवसाा ्नगे 
प्रभावसा वसााले अ‍ य गं त ायदयम दवसाादा ्‍ हउ कगयी प्रगाद गे बरलावसा, नष् ि होने अथवसाा 
गायब होने ये यगदक्षक्षि गद दरया जाक।  

 

12.6  जाग  ष्जयं उ प्रशिायकनग गादतवसााम, अनकशिायकनग गादतवसााम, ‍ याकयग अथवसाा आपदायोग 
गादतवसााम अथवसाा ं ां ले गा यं ापन, यदर यह ्यदो होिा है कग ोोखाोडी नहीग गी 
गम है आदर, शिा्ं ल हैं, गे बार जाग  गे कनष् गषों गे आोाद पद ्य ि कवसाग ्पयकक् ि 
गादतवसााम गी जाकगी।  

 

13.  लेखापरीक्ष ा सलमति को स्चना :  

 

13.1  कनग्ं ि यिगत िा धवसाभाग दवसाादा ोोखाोडी गी ष््‍ थकि गे यगबगो ं उ कग किं ाही यदपोित 
ं ां ले(लम) पद गादतवसााम गे ्लक अध् यक्ष कवसाग प्रबगो कनरेशिग गे अनकं ोरन रद ्य पद 
गी गम गादतवसााम गे धवसावसादण गे याथ आगियदग लेखापदीक्षा धवसाभाग गो लेखापदीक्षा 
य्ं कि गे यू नाथत भेजी जाकगी।  

 
 
 
 
 

14.  धोखाधड़ी की रोकथाम और पहचान हेिु ्रबलकक्ष ण  की आवश् यकिा:  

 



14.1  गेल प्र्शिक्षण यग्‍ थान (जीिीआम) दवसाादा प्रकि वसाषत प्र्शिक्षण गलउिद ं उ ोोखाोडी 
दोगथां  रद पह ान पद प्र्शिक्षण गो शिा्ं ल कगया जाकगा रद गा्ं तगम िथा 
नोिल अयोगायदयम गो प्र्शिक्षण दरया जाकगा।   

 

14.2  जीिीआम दवसाादा गग पनी ं उ ोोखाोडी दोगथां  नीकि गे गायात‍ वसायन हेिक नोिल 
अयोगायदयम गो धवसाशिेष प्र्शिक्षण दरया जाकगा।   

 

15.  ्रबकासन एवं ऩीति की सम़ीक्ष ा:  

 

 जब भी आवसाश् यग हो, यीवसाीी गे पदां शित ये अध् यक्ष कवसाग प्रबगो कनरेशिग इय नीकि ं उ 
यगशिोोन हेिक कनयकष्क् ि प्रायोगादी हमगे।  

 

__________ 
 

 

  



क्र.सं.  कार्ाालर् का नाम नोडल अधिकारी/ ईमेल 
आईडी 

पद ललकं नोडल अधिकारी/ 
ईमेल आईडी 

पद कार्ाालर् का पता अंतर्ात आने वाले 
कार्ाालर् 

1.   परियोजना 
ननदेशालय, कॉिपोिेट 
कायाालय,  
नई ददल्ली 

के आि एम िाव 
krmrao@gail.co.in 

सीजीएम 
(सीएंडपी), 
ददल्ली 

आि के चौब े
choubeyrk@gail.co.in 
  

सीजीएम (एसडी), 
नोएडा 

16, भीकाएजी कामा प् लेस, 
आि.के. पुिम, नई ददल् ली-
110066 

ददल् ली तथा एनसीआि  

के परियोजना  

ननदेशालय के अतंर्ात  

सभी ववभार् 
2.   ववपणन ननदेशालय,

कॉपोिेट कायाालय, 
नई ददल्ली 

आि के ससघंल 
rksiएनजीhal@gail.co.in 

ईडी (ववपणन-
सशवपरं् औि 
आईएनटी 
एलएनजी) 

आनंद मकवाना 
a.makwana@gail.co.in 

सीजीएम (एमकेटीजी-
पीसी), नोएडा 

16, भीकाएजी कामा प् लेस, 
आि.के. पुिम, नई ददल् ली-
110066 

ददल् ली तथा एनसीआि  

के ववपणन ननदेशालय के 
अंतर्ात सभी ववभार् 

3.   बीडी ननदेशालय, 
कॉपोिेट कायाालय, 
नई ददल्ली 

के के चटवाल 
kk.chatiwal@gail.co.in 
  
  

सीजीएम (पीडी) जी एस बबष्ट          
gsbist@gail.co.in 
  
  

जीएम (पीडी) 
  

रे्ल, जुबली टॉवि, नोएडा, 
उ.प्र.-201301 
  

ददल् ली तथा एनसीआि  

के व् यापाि ववकास ननदेशालय 
के अंतर्ात सभी ववभार् 

4.   एचआि 
ननदेशालय, कॉपोिेट 
कायाालय,नई ददल्ली 

एस के घुलयानी 
skghulyani@gail.co.in   
                       
           

सीजीएम 
(एचआि – 
पीएंड ईआि) 

नीता बधवाि 
nbadhawar@gail.co.in 

जीएम (एचआि-ईएस) 16, भीकाएजी कामा प् लेस, 
आि.के. पुिम, नई ददल् ली-
110066 

ददल् ली तथा एनसीआि  

के मानव ससंाधन ननदेशालय 
के अंतर्ात सभी ववभार् 

5.   ववत्त ननदेशालय, 
कॉपोिेट कायाालय, 
नई ददल्ली 

एस के ससन्हा 
sksinha@gail.co.in 
  

जीएम  
(एफएंडए) 

श्रीननबश समश्रा 
s.misएचआिa@gail.co.in 
  

जीएम (एफएंडए) 16, भीकाएजी कामा प् लेस, 
आि.के. पुिम, नई ददल् ली-
110066 

ददल् ली तथा एनसीआि  

के ववत् त ननदेशालय के 
अंतर्ात सभी ववभार् 

6.   अर्ितला बबस्वजीत देबबमाा 
biswajitdebbarma@gail.c
o.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम -
एनजी पी/एल) 

संदीप केिकेट्टा 
sandeep.kerketta@gail.co.
in 
  
  

वरिष्ठ प्रबंधक 
(ओएंडएम- एनजी 
पी/एल ) 

रे्ल (इंडडया) सलसमटेड, दहदंी 
हाई सेकेडिी स् कूल के पास, 
िाधानर्ि बस स् टैंड, पी.ओ. 
अभेयनर्ि, अर्ितला 
799005 

रे्ल, अर्ितला के प्रशासननक 
ननयंत्रणाधीन सभी कायाालय  
  

7.   बेलापुि, (मुंबई) -
ओएंडएम 
  

संजय प्रेमदास रे्डाम 
s.gedam@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम -
एनजी पी/एल) 

सशव कुमाि पुरुषाथी 
shivp@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(एचआि) 

रे्ल भवन, िोड नं.3, प्लॉट 
नं.73, सेक् टि-15, 
सीबीडी बेलापुि, 
नवी मुंबई, 400614 

सभी ववभार् ओआईसी मुंबई 
(ओएंडएम) औि जीपीय-ूउसि 
को रिपोटा कि िहे हैं  

mailto:krmrao@gail.co.in
mailto:choubeyrk@GAIL.CO.IN
mailto:rksinghal@gail.co.in
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8.   भुवनेश्वि परियोजना 
  

के वी जी श्रीननवास 
kvgsrinivas@gail.co.in 
  

जीएम 
(ननमााण) 

संजय ढांढा 
sanjay.dhanda@gail.co.in 

डीजीएम 
(ननमााण) 

रे्ल इंडडया सलसमटेड, 610-
612, उत्कल ससग्नेचि, 
पहाला,एनएच-5, 752101  

भुवनेश्वि परियोजना 
कायाालय 

9.   छांयसा कंप्रेसि 
स्टेशन 

बबनय कुमाि केिकेट्टा 
Binay.kerketta@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(एचआि) 

ववजय दसुेजा 
vduseja@gail.co.in 

वरिष्ठ अधधकािी 
(एचआि) 

नछनसा कंप्रेसि स्टेशन, 
तहसील बल्लभर्ढ़, 
जजला फिीदाबाद, हरियाणा 

छांयसा 

10.   ददबबयापुि 
कंप्रेसि स्टेशन 

ए के ससन्हा 
sinhaak@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम –
एनजी जीपी 
पी/एल) 

अश्वनी शमाा 
asharma@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(एचआि) 

रे्ल (इंडडया) सलसमटेड, 
एचवीज ेकंप्रेसि स्टेशन, 
ददबबयापुि, औिैया- 206244, 
उत्ति प्रदेश 

ददबबयापुि कंप्रेसि स्टेशन 
औि संबद्ध पाइपलाइन 
के्षत्राधधकाि 

11.   डीटी कांडला 
  

बाल चंद्र 
balachandra@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम –
एलपीजी 
पी/एल) 

िाम चंद्र 
ramchandra@gail.co.in 

मुख्य प्रबंधक 
(जेलटेल-टी / सी) 

डीटी कांडला, र्ांव मीठी 
िोहि, तालुका-र्ांधीधाम, 
जजला कच्छ, रु्जिात 

रे्ल, कांडला 

12.   रे्ल रै्स, बेंर्लुरु निेंद्र साहू 
narendrasahu@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ननमााण) 

मंटू कुमाि 
mantu.kumar@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(एचआि) 

तीसिी मंजजल, एमएस 
कॉम्पप्लेक्स, एस-44, न्यू 
बीईएल िोड, 
बेंर्लुरु - 560 054 

बेंर्लुरु के्षत्र 

13.   जीपीय-ू वाघोडडया आि सी कृष्णन 
rck00488@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम) 

बी. सतीश कुमाि 
satishkumar@gail.co.in 

वरिष्ठ प्रबंधक 
(एलएबी) 

जीआईडीसी औद्योधर्क 
एस्टेट,वाघोडडया- 391760, 
जजला वडोदिा (रु्जिात) 

एलपीजी संयंत्र औि कंप्रेसि 
स्टेशन वाघोडडया  

14.   जीपीय-ूरं्धाि 
  

बोल् ला सत्यनािायण 
Bs01273@gail.co.in 

जीएम 
(ओएंडएम) 

हिीश चंद्र 
harish@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(जीपीय ूओएंडएम) 

रै्स प्रसंस्किण इकाई, 
र्ांधाि, र्ांव िोजातकंरिया, 
तालुका आमोद, जजला भरूच 
रु्जिात-392140 

जीपीय-ूरं्धाि 
  

15.   जीपीय-ूउसि         एलपीजी रिकविी प्रोजेक्ट 
उसि पोस्ट मल्यान, 
तालुका अलीबार्, जजला 
िायघि 402203 

जीपीय-ूउसाि को मुंबई 
कायाालय द्वािा देखा जाएर् 
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16.   जीटीआई, नोएडा 
  

आि एस वलेमुरुर्न 
rs.velmurugan@gail.co.in 

जीएम 
(प्रसशक्षण) 
  

ननर्मानंद  समश्रा 
nmisएचआिa@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(प्रसशक्षण) 

प्लॉट नं. 24, सेक्टि-16ए, 
नोएडा - 201301, उ.प्र.  

सभी ववभार् ओआईसी, 
जीटीआई, नोएडा को रिपोटा 
किते हैं 
  

17.   हजीिा 
कंप्रेसि 
स्टेशन 

आि दामोदिन 
RD00441@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम-
एनजी पी/एल) 

टी एस बघेल 
ts.baghel@gail.co.in 
  

उप महाप्रबधंक 
(ओएंडएम-एनजी 
पी/एल) 

हजीिा कंप्रेसि स्टेशन, 
इच्छापोि- मर्धल्ला िोड, 
पीओ. ओएनजीसीएल, 
जजला-सूित (रु्जिात) 
  

हजीिा कंप्रेसि 
स्टेशन औि ससलवासा 
िखिखाव बेस 

18.   जामनर्ि 
(3811) 

संजीव के आि त्रहेन 
strehan@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(रे्ल टेल-
टीएम) 
  

अिववदं एम जादव 
amjadav@gail.co.in 
  

वरिष्ठ प्रबंधक 
(ओएंडएम- एलपीजी 
पी/एल) 

डीटी-आिआईएल, 
आिआिटीएफ के्षत्र, मोती 
खावडी जजला जामनर्ि-
361142 

केवल रे्ल जामनर्ि 

19.   झाबुआ कंप्रेसि 
स्टेशन 

तेज कुमाि बािा  
tkbara@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम) 

पी.आि. फफिके 
Prashant.Firake@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(एनजी पी/ एल 
ओएंडएम) 

झाबुआ कंप्रेसि स्टेशन रे्लि 
कला ं
झाबुआ (म.प्र.) 457661 

झाबुआ कंप्रेसि स्टेशन 

20.   जेएचबीडीपीएल- 
िांची 

सांसद महतो 
mpmahato@gail.co.in 
  

सीजीएम 
(ननमााण) 

जे पी साह 
jpsah@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम-एनजी 
पी/एल)  

5वीं मंजजल, पूवी ब्लॉक का 
नॉथा ववरं्, 
मेकॉन मुख् यालय कॉम्पप्लेक्स, 
डोिंडा, िांची, 
झािखंड-834002 

जेएचबीडीपीएल, िांची 

21.   जेएलपीएल औि 
जोनल कायाालय, 
जयपुि 
  

ववजय कुमाि 
vijaykumar@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(रे्ल टीईएल-
टी/सी) 

एस सत्य मूनत ा 
sathyadhirai@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(बीआईएस) 

रे्ल भवन, सेक्टि-6, 
ववद्याधि नर्ि 
जयपुि-302023, िाजस्थान  

जेएलपीएल औि कायाालयों के 
सभी टसमानलों को ओआईसी, 
जयपुि को रिपोटा कि िहे हैं  
  

22.   कैलािस कंप्रेसि 
स्टेशन 
  

अमि ससहं 
amarsiएनजीh@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम) 

िाजेन्द्र ससहं 
rajender.siएनजीh@gail.co.in 
  

मुख्य   प्रबंधक 
(एचआि) 

कैलािस कंप्रेसि स्टेशन, 
तहसील- कैलािस, 
जजला- मुिैना, 
मध्य प्रदेश, वपन: 476224 

कैलािस कंप्रेसि स्टेशन 
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23.   किाईकल टी एस ववश्वनाथन 
tsviswanathan@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ननमााण) 

सी. संकि  
csankar@gail.co.in 
  

मुख्य प्रबंधक 
(एचआि) 

प्रथम औि द्ववतीय एनडी 
तल, 
एएचएम कॉम्पप्लेक्स, 
कामिाजाि सलाई, 
किाईकल 609 602, पुदचुेिी 
(यूटी) 

किाईकल, पीपीसीएल - 
टसमानल, 
आददयाकमंर्लम, पेरंुरु्लम 
औि कुथलम  
  

24.   के जी बेससन/ 
िाजमुंद्री 
  

वािा प्रसाद एसएसआिवी 
र्ोिथी 
varaprasad@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(आिआईएमजी) 

एस पी िेड्डी 
spreddy@gail.co.in 
  

मुख्य प्रबंधक (मानव 
संसाधन) 

72-2-14/ए, 
रे्ल भवन, 
एवी अप्पा िाव िोड, िाजमुंद्री 
- 533103 

िाजमुंद्री कायाालय औि सभी 
5 िखिखाव बेस। (तानतपका, 
ववजेश्विम, काकीनाडा, 
रु्डडवाडा औि लैंको) 

25.   खेडा पी के अग्रवाल 
pk.agarwal@gail.co.in 

उप महप्रबंधक 
(एनजीपी/ 
एलओ एंड एम) 

जी आि मीणा 
grm01246@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(एनजी 
पी/एलओएंडएम) 

खेिा कंप्रेसि स्टेशन 
ग्राम: धचकली, तहसील: 
तिाना, जजला: उज्जैन 

खेिा, पीथमपुि औि देवास 

26.   कोंकण एलएनजी 
(प्रा.) सलसमटेड, 
दाभोल, 
  

प्रमोद कांबले, 
pk02553@gail.co.in 
  
  

जीएम  
(ओएंडएम) 

के के बाब ू
kkb@gail.co.in 
  
  

वरिष्ठ प्रबंधक 
(एचआि) 

कोंकण एलएनजी (प्रा.) 
सलसमटेड, दाभोल, अंजनेवेल, 
तालुका-रु्हार्ि, जजला-
ित्नाधर्िी, महािाष्र, वपन-
415634 

एलएनजी संयंत्र, दाभोल 

27.   एनसीआि ओएंडएम िाजीव मेहिोत्रा 
rmeएचआिotra@gail.co.in 

जीएम  
(सीएंडपी) 

योरे्श्वि शमाा 
ysharma@gail.co.in 

जीएम (ओएंडएम-
एनजी पी/एल) 

तीसिा तल, पीएआिसी 
बबजल्डरं्, जीटीआई परिसि, 
नोएडा, उ.प्र.- 201301 

सभी ववभार् ओआईसी, 
एनसीआि (ओएंडएम) की 
रिपोटा कि िहे हैं  

28.   पाता  के प्रेम कुमाि 
premkumar@gail.co.in 

सीजीएम 
(सीएंडपी) 

िाजा कुमाि साहू 
rksahoo@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(एफएंडए) 

रे्ल पेरोकेसमकल कॉम्पप्लेक्स, 
पाता, औिैया (उ.प्र.) - 
206241 

रे्ल पाता 

29.   वडोदिा एन के सुबािनो 
nk_subarno@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(एचआि) 

आदेश ससघंल 
adesh.siएनजीhal@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक  
(सीएंडपी) 

रे्ल कॉम्पप्लेक्स, प्लॉट नंबि 
549/1, 
अजीतनर्ि, अकोटा, 
वडोदिा 

सभी टसमानल औि कायाालय 
ओआईसी, वडोदिा को रिपोटा 
कि िहे हैं  

30.   वािाणसी   
सी.जी.डी. 

र्ौिी शंकि समश्रा 
gaurishanker@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(सीजीडी) 

एन के द्वववेदी  
nkdwivedi@gail.co.in 

मुख्य प्रबंधक 
(सीजीडी) 

5वीं मंजजल, वीटीसी बबजल् डरं्, 
एमए िोड, वािाणसी 

वािाणसी सीजीडी 
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31.   वािाणसी एम/एल सी एस मजजदठया 
CSM@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(कांस्टेबल) 

बी के श्रीवास् तव 
bksrivastava@gail.co.in 

वरिष्ठ प्रबंधक 
(ननमााण) 

5वीं मंजजल, वीटीसी बबजल् डरं्, 
एमए िोड, वािाणसी 

वािाणसी, र्ोिखपुि 

32.   ववजयपुि 
  

डी के जैन 
dkjain@gail.co.in 

जीएम 
(एचआि) 

एस के रु्प्ता 
sk.gupta@gail.co.in 

जीएम (सीएंडपी) रे्ल कॉम्पप्लेक्स, ववजयपुि, 
जजला रु्ना, म.प्र.- 473112 

सभी टसमानल औि कायाालय 
ओआईसी, ववजयीपुि को 
रिपोटा कि िहे हैं  

33.   वीएसपीएल-ववजार् पी िामकृष्ण 
ramakrishna@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ओएंडएम –
एलपीजी 
पी/एल) 

वी. र्णेश बाब ू
vganeshbabu@gail.co.in 
  

वरिष्ठ प्रबंधक 
(एचआि) 

रे्ल (इंडडया) सलसमटेड, 
डडस्पैच टसमानल, शीला नर्ि, 
बीएचपीवी पोस्ट, ववकास 
कॉलेज, पोटा िोड, 
ववशाखापत्तनम के पीछे - 
530012। 

ववजार्, जी. कोंडुरू, आिटी, 
िाजमुंद्री औि चेिलापल्ली 

34.   जोनल कायाालय, 
एनसीआि-नोएडा 

धर्रिजा शंकि 
girijashankar@gail.co.in 

जीएम (ववपणन
-एनजी) 

वी एन शमाा 
vnsharma@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ववपणन-एनजी) 

छठी मंजजल, जुबली टॉवि, 
बी 35-36, सेक्टि 1 नोएडा 

एनसीआि जोनल कायाालय 

35.   जोनल कायाालय, 
हैदिाबाद 

दरेु्श ससहं 
durgeshsiएनजीh@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ववपणन-
एनजी) 

के.आि. बटुला 
ksbattula@gail.co.in 
  

वरिष्ठ प्रबंधक 
(एचआि) 

मॉड्यूल नं. 105, 
एनएसआईसी बबजनेस पाका , 
कमला नर्ि, डॉ. एएस िाव 
नर्ि, ईसीआईएल (पीओ), 
हैदिाबाद - 500062 

हैदिाबाद जोनल कायाालय 
औि अमिावती शाखा 
कायाालय 

36.   जोनल कायाालय, 
कोलकाता 

मनोजजत साहा 
m.saha@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(बीआईएस औि 
ववपणन.-एनजी) 

असीम कुमाि भौसमक 
akbhaumik@gail.co.in 

मुख्य प्रबंधक 
(ववपणन.-खुदिा) 

रे्ल (इंडडया) सलसमटेड, 
कोलकाता जोनल कायाालय, 
छठी मंजजल, मािबेल आका  
बबजल्डरं्, 236बी, एजेसी बोस 
िोड, कोलकाता-700020 

कोलकाता जोनल कायाालय; 
रु्वाहाटी ववपणन कायाालय 

37.   जोनल कायाालय, 
अहमदाबाद 

नीिज भट्ट 
nbhatt@gail.co.in 
  

डीजीएम 
(ववपणन-
एनजी) 

वी बी ससहं 
vbsiएनजीh@gail.co.in 
  

वरिष्ठ अधधकािी 
(ववपणन-टीएस) 

809, सकि- II, एसलस बिज 
के पास, टाउन हॉल के 
सामन,े 
अहमदाबाद-380006 

अहमदाबाद जोनल ऑफफस 

38.   जोनल कायाालय, 
भोपाल 

ए के सबिवाल 
ak.sabarwal@gail.co.in 
  

डीजीएम 
(खुदिा औि 
पीसी ववपणन) 

असभषेक ससन्हा 
abhisek.sinha@gail.co.in 
  

वरिष्ठ अधधकािी 
(पीसी-ववपणन) 

रे्ल (इंडडया) सल., भोपाल 
जोनल कायाालय, 8, मेपल 
हाई स्रीट, ओ.पी. आसशमा 

भोपाल जोनल कायाालय 

mailto:CSM@gail.co.in
mailto:bksrivastava@gail.co.in
mailto:dkjain@gail.co.in
mailto:sk.gupta@gail.co.in
mailto:ramakrishna@gail.co.in
mailto:vganeshbabu@gail.co.in
mailto:girijashankar@gail.co.in
mailto:vnsharma@gail.co.in
mailto:durgeshsingh@gail.co.in
mailto:ksbattula@gail.co.in
mailto:m.saha@gail.co.in
mailto:akbhaumik@gail.co.in
mailto:nbhatt@gail.co.in
mailto:vbsingh@gail.co.in
mailto:ak.sabarwal@gail.co.in
mailto:abhisek.sinha@gail.co.in


मॉल, होशंर्ाबाद िोड, भोपाल 
(म.प्र.) 462026 

39.   जोनल कायाालय, 
चेन्नई 

एम के बबस् वास 
mkbiswas@gail.co.in 

जेडसीजीएम/ 
ओआईसी 

वषाा िाजेंद्र िामटेके 
varajen@gail.co.in 
  

उप महाप्रबंधक 
(ववपणन.-एनजी) 

रे्ल (इंडडया) सलसमटेड, 4/60, 
5वीं मंजजल, कुप्पू आकेड, 
वेंकट नािायण िोड, टी.नर्ि, 
चेन्नई -600017 

चेन्नई जोनल ऑफफस 

40.   जोनल कायाालय, 
भुवनेश्वि 

परिमल मंडल 
parimalmandal@gail.co.in 

मुख्य प्रबंधक 
(ववपणन-रै्स) 

अरुण कुमाि प्रधान 
akpradhan@gail.co.in 

वरिष्ठ प्रबंधक 
(ववपणन-एनजी) 

जजंजि होटल, जयदेव ववहाि, 
भुवनेश्वि, ओडडशा -751013 

भुवनेश्वि जोनल कायाालय 

41.   जोनल कायाालय, 
बेंर्लुरु 

यूएस पांड े
uspandey@gail.co.in 
  

जीएम (ववपण) अपूबाा कुमाि चौधिी 
apurba@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(सीएंडपी) 

रे्ल इंडडया सल। 
# 323, हंस, 
कोडघेल्ली मेन िोड, सहकाि 
नर्ि - 560092 

सभी टसमानलों औि कायाालयों 
की बेंर्लुरु को रिपोटा  कि 
िहे हैं 

42.   जोनल 
कायाालय, चंडीर्ढ़ 

संजय अिोडा 
s.arora@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ववपणन.-रै्स 
एवं खुदिा) 

प्रशांत कपूि 
prashant.kapoor@gail.co.in 

सीएम (ववपणन.-
पीसी) 

उद्योर् भवन एनेक्सी 
भवन, 18, दहमालय मार्ा, 
सेक्टि 17, चंडीर्ढ़-160017 

चंडीर्ढ़ जोनल कायाालय 

43.   जोनल कायाालय, 
लखनऊ 

मनीष चंद्र सक्सेना 
manish.saxena@gail.co.in 
  

डीजीएम 
(पीसी ववपणन) 

अिववदं कुमाि रु्प्ता 
agupta@gail.co.in 
  

मुख्य प्रबंधक 
(मक्तर्-एनजी) 

फोटुाना टॉवि तीसिी मंजजल, 
10, िाणा प्रताप मार्ा, 
ससकंदि बार् क्रॉससरं् के 
पास, लखनऊ  
वपन - 226001 

लखनऊ जोनल ऑफफस 

44.   जोनल कायाालय, 
मुंबई, बेलापुि 

दहमादद्र मंडल 
h.mandal@gail.co.in 

जेडसीजीएम 
(एमजेडओ) 

मोहम्पमद शफी 
shafi@gail.co.in 

उप महाप्रबंधक 
(ववपणन-पीसी) 

जेल भवन, सेक्टि 15, 
सीबीडी बेलापुि, नवी मुंबई, 
400614-महािाष्र 

एमजेडओ, बेलापुि 
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